PEMERINTAH KABUPATEN BANGKA TENGAH

UPTD RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
Drs. H. ABU HANIFAH

KAMI BERI(OMITMEN UNTUK:

Memberikan pelayanan yang cepat, tepat, 9 Menindaklanjuti setiap pengaduan, saran,
g dan rnasukan masyara&at secara

°d

@ .0

®=  3man, nyaman, profesional, dan tanpa

u {P diskriminasi.

9 @ Menyelenggarakan pelayanan sesuai

standar pelayanan rumah sakit dan
standar akfed;tan

Men]aga kerahasiaan data dan rekam
medis pasien.

Melaksanakan budaya kerja:

Fsenvun ] saian ] sopan
Csanrun JRePONSK ]

Melakukan perbalkan mutu pelayanan
secara berkelanjutan.

= :
9 ‘ Mengutamakan keselamatan pasien

dalam setiap proses pelayanan.

o Memberikan informasi pelayanan secara 0 /V’
jelas, transparan, dan mudah diakses. ol I

MOTTO PELA,ANAN
UNGGUL WUJUDKAN LAYANAN PARIPURNA

bangga
n'le}ayun'.
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BerAKHLAK

PENGADUAN, SARAN & MASUKAN

® 07187362046
(% 08117111031
© rsudabuhanifah@gmail.com

@ vwnrsudsbunaniton.ang

e Kotak saran (tersedia di setiap unit layanan)

hkab.go.id

SCAN UNTUK PENGADUAN
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SURVEIKEPU.FRSRN MASYARAKAT 0} E4
Bantu kaml tkan kuaitas pelay b Ve 103
melalul survel prnmn masyarkat.

HAK PASIEN
Anda bﬂhlﬁ mendapat kan polayanln yang
aman, tu, dan tanpa

KEWAJIEAN PASIEN .
Anda berhak memberixan informasi
yang banar, mematuhi peraturan rumah salit,

dan menjaga ketertiban.

PATIENT MUTU o ANDA PUAS
SAFETY ADALAH \ d KAMI BANGGA

PRIORITY . Ay YA KOMITMEN KAMI

PROfESIONAL INOVASIDAN -
: /ﬁ PERBAIKAN
i TEnpzkcm A seneanuman

KEPUASAN ANDA ADALAH PRIORITAS KAMI
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